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Sef{or   Pre5idEntE=

El      sErvirio   Dt:ibllc=cl   dE   telefc]nia   Es      6i.imins-
trado      tan    la   ac=tualidad,    eri    la   F..rovincla   de   TIErra   dEI   F-uegt]      pc]r
L`na   i:\nic=cl    J.icE`ncla.l-.ar.ia   qulen   En    car&c.tEr.   de   E}{c.Iu5ivldad   fnonop6-
lica.    resiilta   prestadcJra   privada   dEl   servlc:|c)   p[ibllc:a      telefcsriicc}
t)d5 i EO ,

En      1€`   cl.|c:tualidad   la   Empr.E5a   prestataria     del
5E¥rvlclo      t.eile.fdnlc:a      e5   la   1.elef6nica   dEi   Argentina      S.f\.a      qulen
c:letenta      el      monoF)tjliD      absc}luto   de   la      Ftrgst.ac=i6n      dgl      ssr.viricJ
telef6nic:a.      Esta   Empresa,   gira   bajc]   1a   tipif icacidn   dE     Sc]cledad
f\ndriima   Cc}ingrc=ial,    rEgi\1ada   par    la   LE`/   Ng   19.55ca   `/   sLi5      mc)difica-
toria5.   qi.`e   tienen   como   i in   `/   justificac:lan   de   5u   e:<15tenc:ia.       1a
obtLanc=idn      [le      luEro      `/   pc)r   Ellc]   5Eg   riallan   5ujEta5      a      todDs      lc]s
prinEipio5   `/   ricJrma5   de   derec:hD   qL`e   regLtlan   5u   accionar   en   matEria
c:c}mErc:ial.    Tambiesn   su   ac=c:lunar   dEbE   5er   lnterpreitado   baja    la      lL`z
del   |ntere.£   c:cimercial   qua   lag   mueve   coma   cualquier   c:omerc.iante.

La   naturaleza   dei   la   relac:idn   E:tntrE   El   usL`arlc]
del   servic:|o   `/   Eil   prestadtjr,   sE   plasma   En   un   cc]ntratc)   cleE   adriE5i6n
nc}      e5crltc)      donde      el   u5i.`arlo   no   t.iene     nlngLina      po5|bilic]ad      dg
dl5cutlr   lcis   tt5r.nilnc}5   de   pre5tacidn   del   servicio.   5|nc]   5|mplemen~
te  allanar5e   a   5u   irlsttl:lacldn.

I{.tinte    la   5iti`acj.6n    zDiial    monoFi61ica   `/a   menc:|cJ-
nada,    el   i.`5uario   c:arEt=e   c]e   la   posibilidad      de   oF)tar   a      rEDgmplazar
par      otro   sErvlc=icj   dg   tEIEfc]nia,   5i   El   qL`e   5E   le      prEsta      re5Lilta
abusivc]   c]   defit=ientE.    El   mlsmc]   Poder   EjEcuti.vo   Nat=ic]nal   al   dic:tar
el      Det=rE9tt]   Ng   1?184/91   E5tablEEe   qLiE   Egl   5ervir.|o   quE   pre5tan      lag
EmprE`5a5   tEIEif6riic:a5   debs   con5iderarsE   I:omc}   Esencial.

TambiE±n      es   de   de5tac=ar   qua   a   esta      situacit5n
dg      prlvilE!g].c)   dg   lag   empresas   tEIEf6nic:as.   debs   suITiclrse,   qua      E1
5ervlc:io   c~35ginc:ial   qua   pre5tan,    e5   EI   L'tnico   que   colc}Ea   el      aparato
de   mEdlci.bn   dEl    c:c}nsumo   E!n    la   boca   de]    domlt=ilio   de].    pre5t.adc]r      `/
ric]       la   dell    usi`arj.o„    La   c=ortsECL`Emcia   m&5   evidgnte   dE   Este      ab5urdc}
e5      qLie      el    rle5go   de   c:onsL`mc]   ElandE5tlnc)   c]    "robcJ   cJe       linEa"       par
'tErc:eras      Se   liac:ee   c=ai'-qar   al    L`suariD,    I:uandc]   preEisamEntE   estE      ES
el      qL`E   5E3   halla   imposibilltado   tfec:nlc:a   `/   fdctlcamentEi   pars      con-
trc]lar   tal    cL`esti6nw

€:;;Ei:c]r   F're5idgnte   g5   dE   destacar.   qLiE   En   juri5~
diccic)nEs      alejada5      c]e   la   Capit€`1   F-Eideral®    comc]   el       caso      de      la
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i::`rc]vinc:|a       d©       Tiert-a   dEI    Fuegc}*    distante   a   m55   de       =aBra®k::iTi.p        la
EomLinicacidri   te.lef dnica   r-gpre5enta   pars   lDs   r.g5identes   el      mante-
rtimientc]   de   5L`s   vinc=Lilc]5   familiarE5q    la   enc:omienda   dE!   sus   proveE-
dorE5.      el   clesarrollo   `/   camprEnsic5n   de   tcldo   tipc]   c]e     operacitJnes.
Ia       pcJ5ibilidacl   en   €,uina9    c]E   e}(|stir   cc}mo   c:omLinlclad   organi=acla      de
I:Bra   al    re5tc)   del    I)ai5.

Lag   prestataria5   del   5ervic:|cJ   tEIG3fdnico.   Son
€\t=tLialmEntE      efripresar,      c:cJmerc:iale5      `/      5u      prg5tac=idn      c=an5titu`/a
cJbjgtc]   de   all   ESx].5ten[=ia.    Tat    prestac:i6n   i.iEnE]   I:aracter   [}nercJ5o      `/
c:omErc:ial,       pc)r    I.a   cual    lag   mi5mas   rEali=an   actc]5   de      t=omgrElo      `/
i..iEllen    c:c]mc]    i.iri    li:A    [.)btEnc=|bn    dg   L`n    lLic:ro   en    5u   ac:I:|c}nar.

F'or-   cons.iguient-.e®    son    lag   emprEsa5      prestado ..-.
i'.as   dEl    sEr'.vic:io   qL`|egii©s   dEben    cuidar   y   mantenEir    la   red    tE91ef6ni-
ca   en   cc)I.idicic]iigs   de±   1'iabilidad   `/   sggL`ridad,    tales   qua      minlmizen
co   ani.ilEn    I.a   posibj.Iidad   dE   rc]bo]    FtL`es   ello   constitL`yE      obligaEit5n
basic:a      `/      propia      dBl    locadc]r   del   5ervic=it].      mdxime      c:uando      tal
pre{5tac:icsn   5E?   realize-I   gn    fc)rna   moncJpdlic:a   `/    respec=to   dE   Lin   sEarvi-
cio   pL:ibllEo   En   El   qLiE¥   5E   halla   c:cimpromeEido   el    inter6s   gt¥nEral.

Hay    qi\E   tE9ner   En    c:uenta   5eF:c}r'   F'residentE.    qL`E
en      e5te   Ea5a,ng    n(I   5e   trata   aqui   de   L`na   Simple   lot:ac:i6n   dfLt      servi-
t=icj5      privcl:|da*       I:I)mo   pc}r   a,jemplcJ   Lm    c=c]ntratc]      dE       telEvlsi6n       pt]r
I:able.    an   la   cual    log   reclamo5   `/   dErec:hog   de   lag   parte5   5e      r.egL`-
lEin   dent.r.I)   dEl   amplio   c=ampo   dE   libErtad   de   cc]nti-atac:idn,    legi5la-
dt]      ein   nL`e5trc]   c:6digo   c:ivll.    dE   dicha   c:c)n5ec:LiEnclcl   5e      deriva      E1
[]ergc_hc]      dell       prEst.adc]r    (c}    lDc:adc]r)    dEl    5Ervic:ic}      a      suspenc]Er      a
rE5cindir      el   c:c]ritratcJ,   a=ntE   la   falta   dE   pagcJ   clE1    1ocatario   `/      E1
correlative   clElrEac:ho   de   EstE   a   disc:L`tlr   tal    re5c=ic:idn.   F.L\6s   ril      EI
prE5tador    lc)ca   Lm   5£rvic:io   monop61ic:t]   qua   no   t.Le3nE   pc]sibi].idad   de
i5i`stiti.\Eidn   en   g1.   merc:ado   para   el   usL`arioq   ni   pear      al:\n   el   5Ervi-
c:io      ai:`n      el    5ervlcio   qLLE   PrE5ta   de   c:ardc:+.er   feder-air       Pi:`bllt=D      `/
i?seric:ial.      Lag      E/Tipresas     de   Televi5idn   per      c:able      privada5     `//a
pdblic:as   ha`/   n`uc=hat5   y   5Lis   pre5tat=itJne5   nc]   pueden   ssr   t=onsiderada5
ESEn ci a I es .

Lag      regla5   dEa   I:ontratacidn   y   5L`s      c=c}nsecuEn~
cia5   scJn   su5tancialmente   di5tinta5~

En       lc]5   momEnto5   actLialE5r    log      u5uaric}5      dEl
5ervic=io   telEfdnica   ge   hallan   I:c]loc=ado5   en   un   planc}   dea   tal      infe-
riDridad   frente   a   la   injl.i5ticia   de   la   mc)dcl:|lidad   de   pre5tac:idn   del
sErvic:ic}..      qua         log   t]bliga   a   ac:Eptar   ltJ5   imparte5      a;<igida5      pc]r
€9sta      en   c:ar.dctEL+   de   prgsL`ntD5   qua   LinilateralmEritE,      mediante      L`n
si5tema      dLb   medit=it5n   `/   apclrato5   no   legale5.    ubic:cldc]5   En   Bus      prc)~
pia{5       of ic=ina5,     1Egjo5   dE    c=ualqL`|Er    posibleB    t=ontrc]1       c]El       usLiaric]g
E5tablece   y   declara   c=omt]   pErtenec=iente   a   t5stE9.
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l.„ci.i       iniqL`idad       I:c]ntrac:tual       bea       tal          absLH~dc!
aL`mEnta      a   pc3c:a   d@   conocer5e=   qua   parts   de   1&   r-Ed      da      transmisl6n
c!el       5Er`vic=].a   ©s   &drEa    (nc]   5ubterrdnea.    c:omo    1o   es   en    eel    pai5      dEi
c]rig@i.i       en       El       c=aso   de    la   Empress   @spaF:Dla)    .`7.       dE      mis      rb@nclllc]
a:c:I:eso      pc)r   t=i.`alqi.\|er   F}erfancl   mlnimamEntE   calf)arihada.    E.i       5i5tEma
dE   prc)visidn   dEl   serviric}   es   abiertcJp   ncJ   i iablep   e>{pLie5to   al   robc]
(=le          lcJ5          inesc=ruDLilc}5os      dEi      5iEmpre.       En          tales          EondiEic)rig5
reitErogtodo      a:L    rlE5gcJ   dE   I.a   prEstaci6ri   ret=ae   en       I.os      Li5Li€trios.
I:|L`iEnes      5c}n,       prec=isamEmtE      ltJ5   meno5      indic:ados      para      r@pararp
incl:|ntEner   I)   aLimentai'-el   nivE].   dE   5Eguridad   a   fiabilidad   dE!    1a   red.

En      vEirdad.    Esta   E5   L`na   tarea   c]e      c=c}mpEtEnc:ia
a:.{clu«£iva      \/      e}{c.Iu`/EntE   del    pre5tadc]r   del      5ervic:ic)a       qui±ng       al
I:olc:]car      mEidid[)res      a   lt=|   bcJc:a   de   su   domlc:|lic],    traslada      todo      El
rie5gD   dg   lcl   ing!ticlEncia   de   5u   pre5tacidr`   en   cabeza   de   I:lientE5.

En    I:one,Eciienc=ia,    la   Dbligacid)n   del    L`5L`aric]   e5
pagar      li]s   cDnsL`mcJs   qua   sE   Ec}rrespond€\n   a   5u   ut.ili=ac.itin      real      `/
c=c]mprc}bable,      no   log   que=   ein   fc]rma   arbitraria   y   unilateral      exijari
la   Empre«5a   prE5tataria.

E;i      biEn    log   artic:ulo5   6ri:   y   64   dg   la      Le`/       NE!
19798   aL`torizar-I   la   susperi5i6n   a   re5cisi6n   del   5erviric)   pcJr     falta
de   pagc}9    na   pueden   5Er   utili=adc)a   pars   c]btEnEr   El    pago   dE      Eargc]5
inE`/.istEntE5   a   c:arente5   de   I.aLisa.

Tambian   es   ciErto   quc3   dE   e5ta   forms   ac:tL\al   dE
c:ontrol„      se   viola   la   Le`/   NE!   19.ill   eri   t=ilantc}   pre5t=ribe      qua      log
"iiier>trLimentag      dE      medic:itin   dEben   hallargE   ubic:ados      @n       luc]ar      `/
fDrma   ta].   clue   perm.itan   a   lag   intei-esado5   el   I:ontrDl   de   lag   opEra~
c=ionEs   a   rEall=arse   c:on   Ellosa"

i:::llc]      e5      exactamente    lo   qua   ocLirrE      Ec]n       log
rEstantE}5      5ervit:log      pL`bllcosE    El   usuario      pLieclE      c:c]ntrrJlar      lag
c]pEraEione5      dE      medic:it5nF    efec=tuadas   par   El    aparatoT       pL`6s      55te
est&      Ec]1cJcado      En    la   pL\grta   de   su   domicilic)n       a      di6pc)Eiic=idn      dE
i:|mbcl5   parte5.

En      e5tE   gentldo.    Ia   prc!vi5idri      del      5ervic:io
tElefdnica   no   c]f rgc=E`   nlngLma   diferEncia   c:on   el   5earvicio   de   provi-
sidri   dE   ele[`tric:idad.

I;;:1    prlrriert].  Litiliza   I.in    instrumentcJ   de   medic:ibm
aprt]bc`:|do   `+.    homc]1c)gada   c=on   L`na   i`nidad   de   medida   rEconocida   par      el
SIMEl..rq.       §e   t=oloc:a   en   el    inqrgso      al    dc]mirilicJ   dEI    L`5uaric].    y      se
mide      a      partir      CJE   alli   el    c=on5L`mo   efsc:tL`adci   pc}r      El       mismo.       EI
segL`ndo.       I.`tiliza      Lina      L`nidad   de   medida   no         rec:onc}cida      pc]r      E1
5IMELf\,       variable      a   voluntad   c]el    prEstador   dE!1      sEr.v`ic:ic]r       qLilen
de5(]e      sL`s      Equipos   F}uEdE   altErar    la   c=aderic:ici:i   dE      la      mlsma.       log
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[iul5os.    SE   trata   de   pulso5   el6ctrlt=05   generado5   pc]r   el   eqL`ipD   qua
se      traslada   a   lc)   largo   del   c:irc:uita   tElefdnlt=c)   `/      sc)n     deter:tado
[}E}r   aparatos   de   medic:lan   dlseaado5   al   ei:et:to.

L.a   c=adent=|a   de    ]o5   denc}mlnadc]s    "pul5cJ5"u    e5tt]
(.=.}5.       1a      cantidad      qLie   son   enviado5   en   un      lapsc)      detErminado      de
tiempc].depeiide   de   lag   ln5trucic}nes   dada5   al   equipc}.   un   iiicrementci
den    la   I.adenc:icl   d@    log   I)Ltlsos   5iipc)rie   un    cc]rrelativD   inc:rEmEntc)      gn
la     factLu-cic:idn     del      servicicJ,   md5   alla   que   el      valor     dg     tales
I-)ul5c]s   se   i.riant.enqa   inaJ.terable.    De   E5ta   forITlas   e5   poslble      ai`men~
tar-t9].   cci5to   del   5ervlclc]   sin   aumentar   la`   tarifa   del   pulsc].

F{eitero.      SeF{or   Presidents.      Ia   iniquldad     de
tat     si5te"     de     medicl6n   debs  5er     reparado.      disponiglndcJ5e     la
ln5t.alac:idrt      del      ln5trL`mentt]      de   medici6n   en      el      dcjmicilio      dEl
usuario   `/   a   un   costo   razoilable,    ta].   c:omc]   ocurre   ccJn   la      prclvi5idn
cle    ]c}5   i'-Estaiit©s   5@rvicios   pi:\blic:os.

I;;.stc)   e5.    par.   otra   parts   el   m6tc]dc)   adc]ptado   en
practicamentEi   todos   lc)s   paisE5   de5arrc)1lados   En   log   qL`e   se   faEtu-
r-a      el    c[}nsumo   dEl    sgrvic=iD    (nD   El    abc]nt]).    inEluidc]5   clquellos      en
qi.lee   I.a   E!mpre5a   pre5tcidc]ra   es   pL'iblica   estatal.

J.nsi5t.a.    §e#c)r   F'reslderite.   ningL`na   dlf@rencla
e}<j.5te   a   e5te   re5pectch   con   log   restantec=   servic:|cis  de  electrici-
dad.    gas   a   agua.    §e   trata   sirrlplemente   dEg   determinclr   dt]nde   cDlot:ar
e].      aparato   dtf   in(gdicidn   pare   Saber   desde   donde   5Ei   hare      cargo     el
prestadc]r.    Y   egn   gsEg   sEnt.Ida.    nc}   sE   Eomprende   DorqL`E   gn    lcl      actua-
lidad   lag   empre5a5   prestadc]r<as   del   gervlc:io,   detentan   un   privlle~
GIG     que   no   tlEne   nlng[in   c]trD   prestador   de   sErvlclcJ5   en   el      pals.
`/a   sea   e5ta     empress   p[`blica   I)   prlvada,   `/   desde   55ta   defEan5a     del
c:ansumidc!r.      usuarJo      del   5ErvlcicJ   tEilef6nic:tj.    el      bloque      de      I,a
Uni6n      C;ivit=a     Radical   salicita   de   5i.`5   pares      la      aprcibac:lan      del
5iguiente   F.r.oyE`c=tD   de   Re€olLtEidn.

Jrdqu Jvi Jr.
JORGE  0    F`ABAsf A

Pretslc!ente

Bloque  u. C.  R.

LeglslatLira  Prcvlnclel
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LA   LE6I§LATUF{f}   DE   LA   PROVIN[IA
DE   LA   TIE:FtRA   DEL   FUEGo,    ANTAFtTlm   E    I§LA§

I}EL   ATLANTICO   §UR

RE§UELVE

ARTlt:uL0        Ng1:   SciJ.icltcl.r   a   la   Empress   Telett5nica      fir.gentina      que
in5tale     en   el   domic:|lic)   del   u5uarlo   titular,   un      in5triimentcJ     de
med]Eidn   aprt]bado   `/    homc]lc)gadc}   pc]r    la   ciLitoridad   de   apllc=acldn.

ARTICuLt]     N92:   i.i    cc]5to   dEl   mi5mo   E5tara   a   Cargo   del   i`suario.

ARTICULD      N93=    DE   F.orriia.

ratl-.+
JORGE   0    RABAS,'_  A

P,€-s:d3n'e
BIcqLfu]  U.  C.  a.

Leglslafura  PrL`vlnclal




