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Senor FPresidente:

El servicio pldblico de telefonia es sumins-—
trado en la actualidad, en la Frovincia de Tierra del Fuesgo por
una unica licenciataria quien en caracter de exclusividad monopd-
lica, resulta prestadora privada del servicio pablico telefdénico
basico.

En  la actualidad la Empresa prestataria del
servicio telefonico es la Telefdnica de Argentina S.A.., guien
detenta el monopolio absoluto de la prestacién del servicio
telefonico. Esta Empresa, gira bajo la tipificacion de Sociedad
Andriima Comercial, regulada por la Ley NE 19.550 v sus modifica-—
torias, gue tienen como fin v justificacion de su wistencia, la
obtencidn de lucro v por ello se hallan sujetas & todos los
principios v normas de derecho gus regulan su accionar en matsria
comercial. También su accionar debe ser interpretado bajo la  luz
del interés comercial gue las mueve como cualguier comerciante.

La naturaleza de la relacidn entre el usuario
del servicio v el prestador, se plasma en un contrato de adhesidn
no  escrito donde el usuario no tiene ninguna posibilidad de
disoutir los términos de prestacidn del servicio, sino simplemen—
te allanarse a su instalacidn.

Ante la situacidn zonal monopdlica va mencio-
nada, el usuario carece de la posibilidad de optar o Fresmplazar
por otro servicio de telefonia, si el que ze le presta resulta
abusivo o deficiente. El mismo Poder Ejscutivo Macional al dictar
el Decreto NE Z184/91 establece que el servicio gue prestan las
Empresas telefdnicas debe considerarss como esencial.

También es de destacar gue a esta situacion
de privilegio de las empresas telefdnicas, debe sumarse, gue el
servicio esencial gue prestan, es el Unico gue coloca el aparato
de medicion del consumo en la boca del domicilio del prestador vy
o la del usuvario. La consecuencia mas evidente de este absurdo
@s gque el riesgo de consumo clandestino o "robo de linea" por
terceros se hace cargar al usuario, cuando precisamente sste es
@l gue se halla imposibilitado técnica v facticamente para con-
trolar tal cuestidn.

Sefor Fresidente es de destacar gue en juris—
dicciones aleiadas de la Capital Federal, como el caso de la
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Frovinoia de Tierra del Fuego, distante a mas de 3. 000Em.. la
comunicacion telefédnica representa para los residentes sl marte—
pimiento de sus vinculos familiares, la encomienda de sus provee-
dores, el desarrollo v comprensidn de todo tipo de operaciones,
la posibilidad en suma, de existir como comunidad organizada de
\ cara al resto del pais.
| L.as prestatarias del servicio telefdnico. son
actualmente empresas comerciales v su  prestacidn constituye
| obhisto de su existencia. Tal prestacidn tiene caracter oneroso v
| comercial, por lo cual las mismas realizan actos de comercio v
tienen como Tin la obtencidn de un lucro 8n S0 ACCIONAr.
For consiguients, son las empresas  prestado-
Fras del servicio guienes deben cuidar vy mantener la red teletoni-
ca en condiciones de fiabilidad v seguridad, tales gue minimizen
o anulen la posibilidad de robo, puss ello constituve obligacidn
basica v propia del locador del servicio, maxime ocuando  tal
prestacidn se realiza en forma monopolica v respecto de un servi-
cio publico en el gue se halla comprometido el interds general.
Hay gue tener en cuenta Senor Fresidente, gue
en este caso, no se trate agudi de una simple locacidn de servi-
cios privada, como por @jemplo un contrato de  televisidn por
cable, en la cual los reclamos v derechos de las partes se regu-
lan dentro del amplio campo de libertad de contratacion, legisla-
do  en nuestro codigo civil, de dicha consscuencia se deriva el
derpcho  del prestador {0 locador) del servicio a suspender o
rescindir el contrato, ante la falta de pago del locatario v el
carrelativo derecho de éste a discutir tal rescicion. Pues ni el
prestador loca un servicio monopdlico gue no tiene posibilidad de
sustitucion en el mercado para 8l usuario, ni peor  aun el servi-
cim  adan el servicio gue presta de caracter federal, piblico v
gserncial. Las Empresas de Televisidn por cable privadas vy/70
publicas hay muchas v sus prestaciones no pueden ser consideradas
essnciales,

Las reglas de contratacion v sus  consscuen-—
cias son sustancialmente distintas.

Ern  los momentos actuales, los usuwarios del
servicio telefdnico se hallan colocados en un plano de tal infe-
rioridad frente a la injusticia de la modalidad de prestacidn del
s@Ervicio,  gus los obliga a aceptar los importes wigidos por
eesta  en caracter de presuntos gue unilateralmente, mediante wun
sistena de medicidn v aparatos no legales, ublcados en sus  pro-
pias oficinas, lejos de cualguier posible control del usuario,
establece v declara como perteneciente a éste.
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L.aa  i1miguidad contractual de tal absurdo
aumenta & poco de conocerss guse parte de la red de transmision
vel servicio es adgrea (no subterranea. como lo es en el pais de
origen en @21 caso de la empresa espanola) v ode  mas  sencillo
ACCeso por cualguier persona minimamente capacitada. EL misntema
de provisidon del servicio s abierto, no fiable, expussto al robo
vl los inescrupulosos  de siempre. BEn tales condilcioness
reitero, todo el riesgo de la prestacidn recas en los usuarios,
CUiIEnes Ss0n., precisamsnte los menos  Andicados  para  reparar.,
mantener o aumentar el nivel de sesguridad o fiabilidad de la red.

B wverdacd., esta es una tarea de competencia
edoclusiva v excluvente del prestador del servicio, guién, al
colocar medidores a la boca de su domicilio. traslada todo el
rissgo de la ineficiencia de su prestacion en cabeza de clientes.

En consecuencia, la obligacidn del usuario es
pagar 1los COnNsumos gue s& correspondan a su utilizacidn  real v
comprobable, no los gue en forma arbitraria v unilateral exijan
la Empresa prestataria.

5i bien los artaculos &3 v &4 de la Ley NE
19798 auvtorizan la suspensidn o rescisidn del servicio por fTalta
de pago. no pusdsn ser utilizados para obtener 1 pago de cargos
inexistentes o carentes de causa.

También ez cierto gue de esta forma actual de
control, @& viola la Ley NE 19,511 en cuanto prescribe gue  los
"instrumentos de medicidn deben hallarse ubicados en  lugar v
forma tal gus permitan & los interesados el control de las opesra-
ciones a reallzarse con ellos.”

Ello es exactamente lo gue ocuree con Lo
restantes servicios pablicos: 2l usuario puede conbtrolar las
operaciones de medicidn. efectuadas por 21 aparato. pugs é@ste
gstd ocolocado en la pusrita de su domicilio, & disposicidn de
ambas partes,

En  este sentido. la provisidn del servicio
telefdnico no ofrece ninguna diferencia con 2l servicio de provi-
wmidn de electricidad.

El primero utiliza un instrumento de medicidn
aprobado v homologado con una wunidad de medida reconocida por el
SIMELS. S coloca en el ingreso al domicilio del usuario, y  se
mice a partir de alli el consumo efectuado por &l mismo. EL
segundo, wbiliza wna unidad de medida no reconocida por el
SIMELA, wvariable a voluntad del prestador del servicio, guien
dezsde sus  eguipos pusde alterar la cadencia de la misma, los
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pulsos. Se trata de pulsos eléctricos generados por el sguipo gue
s@ traslada a lo largo del circuito telafonico v son  detectado
por aparatos de medicidn disefados al efecto.

La cadencia de los denominados "pulsos", esto
1= la  cantidad gque son enviados en un  lapso determinado de
tiempo,depende de las instruciones dadas al equipo. Un incremento
de la cadencia de los pulsos supone un correlativo incremento  en
la facturaciom del servicio, mas alla gue el wvalor de tales
pulsns se mantenga inalterable. De esta formas es posible aumen-—
tar el costo del servicio sin aumentar la tarifa del pulso.

Reitero, Sefor Fresidente, la inigquidad de
tal sistema de medicitn debe ser reparado, disponidéndose la
instalacidn del instrumento de medicidn en el domicilio del
usuario ¥ a un costo razonable, tal como ocurre con la fProvision
de los restantes servicios publicos.

Esto es, por otra parte el método atdoptado en
practicamente todos los paises desarrollados en los gue se factu-—
Fa el consumo del servicio (no =1 abono), incluidos aguellos en
gue la empresa prestadora ss piblica estatal.

Insisto, Sefor Fresidente, ninguna diferencia
existe a este respecto, con los restantes servicios de electrici-
dad, gas o agua. Se trata simplemente de determinar donde colocar
@l  aparato de medicidn para saber desde donde se hace cargo el
prestador. Y en ese sentido, no se comprende porgue en la actua-—
lidad las empresas prestadoras del servicio, detentan un privile-—
gio gue no tiene ningin otro prestador de servicios en el PALE ,
vya sea sesta empresa publica o privada, v desde ésta defensa del
consumidor, wsuario del servicio telefonico, el blogue de la
Unidn Civica Radical solicita de sUSs pares la aprobacidn del
siguiente Froyvecto de Resolucion.

g Af .

JORGE O RABASTA
Presidente
Blogua U. C.R.
Leglslatura Previnele!
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LA LEGISLATURA DE LA PROVINCIA
DE LA TIERRA DEL FUEGO, ANTARTIDA E IsSLAS
DEL ATLANTICO SUR

RESUELVE

ARTICULD N21l: Solicitar a la Empresa Telefénica Argentina
instale en el domicilio del usuario titular, un  instrumento
medicidn aprobado v homologado por la autoridad de aplicacidn.

ARTICULDO N22: El costo del mismo estard & carge del usuario.

ARTICULO RNE3: De Forma.

PABLO DANIEL
Leglslado
Leglslztura Prov|

NCO

JORGE C. RABAS A
Presidents
Bleque U. C. R,
Legislatura Previnelal
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